Obchodni podminky

Obchodni firma WeLinkYou s.r.o.
se sidlem Zelinova 5589, 760 05 Zlin
identifikaéni ¢éislo: 040 59 018

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.delamedoplen.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni firmy WeLinkYou
S.r.0., se sidlem Zelinova 5589, 760 05 Zlin, identifika¢ni ¢islo: 04059018 (dale jen
,»prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téz jen ,,obéansky zakonik‘ nebo ,,0Z) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad€ kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou nebo pravnickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodévajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese delamedoplen.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna, je
spotiebitelem (dale téZ jen ,,spotiebitel”). Osoba, kterd neni spotiebitelem, se povazuje za
podnikatele. Za podnikatele se povazuje také kazdéa osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poptipadé€ osoba, kterd jedna jménem nebo na ticet podnikatele.
(déle jen ,,podnikatel*).

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a kupni smlouvu tak 1ze uzavfit
vyhradné v ¢eském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.6 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obCanskym zékonikem a zakonem o ochran¢ spotiebitele (z.¢. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku vztahujici se na podnikatele.

2. Uzivatelsky ucet



2.1. ptipadé¢, ze prodavajici umozni kupujicimu registraci kupujiciho na webové strance, mtize
kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici ndsledné provadét objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet®).

V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani
zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Pti registraci na webové strance a pifi objednévani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné a kupujici
odpovidé prodéavajicimu za pripadnou skodu zptisobenou z diivodu sdéleni nespravnych
nebo nepravdivych udaju.

2.3.Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a prodévajici za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho nenese
odpovédnost.

2.4.Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ctu tretim osobam.

2.5.Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez
1 rok nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1.Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezédvazné,
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi a ustanoveni §
1732/2 OZ se tak nepouzije.
3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z piidané hodnoty, vSech
dalSich dani a poplatkt, které musi spotiebitel pro ziskdni zboZzi zaplatit, to se netyka
ptipadnych poplatkil za dopravné, dobére¢né a nakladl na komunikace prostiedky na
dalku. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavtit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
3.3.Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhranni plati pouze v p¥ipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské
republiky a lisi se podle zvolené metody dopravy, poskytovatele dopravy a zptisobu
uhrady.
3.4.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, tdaje o poZadovaném zptsobu doruceni
objedndvaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako
,»objednavka®).



3.5.Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokon¢it objednavku*. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6.0deslani objednavky se povazuje za takovy tikon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho a zpiisob thrady
kupni ceny. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v
objednavkovém formulafi, seznameni se s t¢émito obchodnimi podminkami na webové
strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.

3.7.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

3.8.Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
emailem (akceptaci), a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.9.Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), které je zaslano prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Ke vzniku
kupni smlouvy nedojde v ptipadu, kdy byla napt. z divodu administrativni ¢i technické
chyby uvedena u objednaného zbozi chybna cena. V tomto piipadé bude na toto kupujici
upozornén e-mailem. Soucasné objednavka neni povazovana za zdvaznou, dokud ji
kupujici nepotvrdi s aktualni cenou, kdy na tento postup se pouzije ¢l. 3.10. téchto
obchodnich podminek. Za ptipadné chyby pii pfenosu dat prodéavajici nenese
odpovédnost.

3.10. 'V piipad¢, ze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho. Pozménéné nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipad€ uzaviena az
akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkti na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Néklady na prostfedky komunikace na dalku se
nelisi od zakladni sazby.

3.12. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohy
nebo obdobné platby, na tuto povinnost je prodavajici povinen kupujiciho v dostate¢ném
ptedstihu upozornit.

3.13. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavitit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily obchodni podminky, kupni
smlouvu nebo jinak poskodily prodavajiciho.

3.14. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava
spotiebitele. Takové zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle
platné legislativy Ceské republiky.

3.15. Zbozi zlstava do uplného zaplaceni a pievzeti ve vlastnictvi prodavajiciho, avSak
nebezpeci Skody na véci pfechazi prevzetim zboZzi kupujicim.

4. Cena zbozi a Platebni podminky



4.1.Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici

uhradit proddvajicimu nasledujicimi zptsoby:

4.1.1. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2800795277/2010 vedeny v méné
CZK, u Fio banka, a.s. adresa: Millennium Plaza, V Celnici 10,117 21 Praha 1 (dale
jen ,,ucet prodavajiciho*);

4.1.2. bezhotovostn¢ pfevodem na et prodavajiciho ¢. 2601864524/2010 vedeny v méné
EUR u Fio banka, a.s adresa: Millennium Plaza, V Celnici 10,117 21 Praha 1;

4.1.3. bezhotovostn¢ platebni kartou;

4.1.4. na dobirku pii pfevzeti od zvolené dopravni spolecnosti;

4.1.5. v hotovosti pfi pfevzeti na zvoleném odbérném misté.

4.2.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i1 naklady spojené s dodanim zbozi. Kupujici je opravnén si zvolit
z nasledujicich nékladl spojenych s balenim a dodanim zbozi:

4.3.dodani v ramci Ceské republiky

4.3.1. Ceska posta — cena bez dobirky 75 K&, s dobirkou 110 K&,

4.3.2. Osobni odbér na odbérném misté ve Zliné 0 K¢,

4.3.3. Osobni odbér na odbérnych mistech Ulozenka 45 K¢.

4.4.dodani na zemi Slovenské republiky

4.4.1. PPL — cena bez dobirky / EUR, s dobirkou / EUR.

4.5.V ptipad¢ platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi ptevzeti zbozi. V piipadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatna k okamziku po uzavieni kupni smlouvy.

4.6.V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby, v opa¢ném piipad¢ prodavajici nezarucuje
termin dodani zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ticet prodavajiciho.

4.7.Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodatecnému potvrzeni objednévky (Cl. 7) ¢i za situace popsané v ¢l. 3.13, pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zboZi kupujicimu.

4.8.Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné

kombinovat.

4.9.Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi

ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z ptidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.Ustanoveni ¢l. 5.2. az 5.14. se pouziji pouze v ptipadé, Ze je kupujici spotiebitelem.
V ptipad¢, Ze kupujici neni spotiebitelem, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze
v ptipadech upravenych ob¢anskym zakonikem.
5.2.Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:
5.2.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mutize dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,
5.2.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
5.2.3. o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze,
5.2.4. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodéan s
ptedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od



smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sd¢lil kupujicimu, ze v takovém
pfipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.3.Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.2. ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhiité ctrnacti (14) dna. Lhiita bézi ode dne
uzavieni smlouvy a jde-li o:

5.3.1. kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

5.3.2. smlouvu, jejimz predmétem je n¢kolik druhi zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode

dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

5.3.3. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti

prvni dodavky zbozi.

5.4.0dstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zaslat na adresu prodéavajiciho, popiipad¢€ na
adresu elektronické posty prodéavajiciho tatinek @delamedoplen.cz.

5.5.V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 3 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do ¢trnécti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, i naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.6.Zbozi by mé¢l spotiebitel vratit uplné, bez jakéhokoliv zasahu uvnitt nebo vné zbozi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

5.7.V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal.V
pripad¢, ze bude zbozi zaslano na dobirku, budou penézni prosttedky kupujicimu vraceny
bezhotovostné prevodem na ucet uréeny kupujicim.Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Nabizi-li
prodévajici vice zpisobt dodani zbozi kupujicimu, je povinen kupujicimu v piipade
odstoupeni od smlouvy kupujicim nahradit nejlevnéjsi z nich. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu
diive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

5.8.Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.9.Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.10. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku uc¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodéavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

5.11. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemutze-li
vec vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

5.12.  Kupuyjici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud mu prodavajici sdéli, ze
objednané zbozi bude odeslano kupujicimu pozd¢€ji nez za Sest tydnii od zaslani
objednavky. Stejné pravo kupujicimu nalezi, pokud je prodavajici v prodleni s odeslanim
objednané¢ho zboZi vice nez dva tydny.

5.13. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad€, ze objednané zbozi je
dlouhodobé¢ nedostupné, podstatné se zmeénila ndkupni cena zboZzi, a to nejpozdeji do



odeslani zbozi kupujicimu. Své odstoupeni musi prodavajici bez zbytecnych odkladi
sdélit kupujicimu.

5.14. Dalsi divody k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho a prodavajiciho
muze stanovit zakon.

6. Pieprava a dodani zbozi

6.1.Zptsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, pokud neni v kupni smlouve uvedeno jinak.
Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu, jakmile mu véc preda dopravce.

6.2.Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i
na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

6.3.V piipade¢, ze je zpuisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.4.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZi pii dodani a nepfevezme-li jej, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ (slovy: padesat
korun Ceskych) za kazdy 1 jen zapocaty den a soucasné je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy se nijak nedotyka poplatkii za uskladnéni a
tyto je prodéavajici opravnén po kupujicim vymadhat.

6.5.V piipad¢, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

6.6.P1i prevzeti zbozi od piepravcee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi
a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlen€ ozndmit piepravcei. V piipadé shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce prevzit.

6.7.Nebezpeci Skody piechazi na kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li
kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

6.8.Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi skody na véci na kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodéavajici Skodu zptsobil porusenim své
povinnosti.

6.9.Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané€ pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodate¢nou piimétenou lhiitu k pievzeti. To plati 1 tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je ptedéani véci podminéno.

6.10. Pokud nebylo v kupni smlouvé ujednano vyslovné jinak, neni Zadny z termint pro
doruceni zboZi fixnim terminem ve smyslu § 1980 OZ.

7. Prava z Vadného plnéni

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:



7.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

7.2.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5 zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisu.

7.3 Ustanoveni uvedena v ¢l. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi, v dobé
dvaceti ¢ty mésict od pfevzeti, to se vSak netyka:

7.4.1 uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

7.4.2 na opottebeni véci zplusobené jejim obvyklym uzivanim,

7.4.3 upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla

pii pievzeti kupujicim, nebo

7.4.4 vyplyvé-li to z povahy véci, napt.:

7.4.5 pii prodeji zboZi, které podléha rychlé zkédze — v tomto piipad¢ je nutné uplatnit pravo
z vady do 24 hodin od ptevzeti zbozi.

7.4.5.1 Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

7.4.5.2 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici ptfed pfevzetim véci
védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

7.4.5.3 Méa-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
pfiméfenou slevu.

7.4.5.4 Podstatné poruSeni smlouvy:

7.4.5.4.1 Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

7.4.5.4.2 na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,

pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady;

7.4.5.4.3 na odstranéni vady opravou véci

7.4.5.4.4 odstoupit od smlouvy.

7.4.5.5 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zmeénit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimefené lhité ¢i ozndmi-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
kupujici své pravo v€as, ma prava jako v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

7.4.5.6 Nepodstatné porusSeni smlouvy:

7.4.5.6.1 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na

odstranéni vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

7.4.5.6.2 Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od

smlouvy, mtize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné



vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
véci.

7.4.5.6.3 Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Pravo na
dodéni nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici 1 v ptipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

7.4.5.6.4 Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy
odesléna, bézi od dojiti véci do mista uréeni.

7.4.5.6.5 Kupujici nema pravo ze zaruky, zpiisobila-li vadu po pifechodu nebezpeci skody na
véci na kupujiciho vngjsi udélost.

7.4.5.6.6 Préava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané¢ho
zbozi, ptipadné i v sidle spolecnosti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.4.5.6.7 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obCanského zakoniku.

8.2.Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prosttednictvim
elektronické adresy tatinek @delamedoplen.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.3.Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky tifad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tudajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

8.4.Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1.0chrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.2.Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (déle spole¢né vSe jen jako ,,0sobni
udaje®).

9.3.Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodéavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich tdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét



spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodéavajiciho o
zméng ve svych osobnich udajich.

9.5.Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit teti osobu, jakozto
zpracovatele. Krom¢ osob dopravujicich zbozi a/nebo predavajicich zbozi (odbérné misto)
nebudou osobni daje prodavajicim bez piredchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tietim osobam.

9.6.0sobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

9.7.Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

9.8.V pripadé¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zédkonem, zejména jsou-li osobni idaje neptesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.8.2.1.Pozada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajii, je mu prodavajici

povinen tuto informaci pfedat. Prodévajici mé pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepievysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1.Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na
webove strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlize kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucdovani

11.1.0znameni tykajici se vztahli prodavajiciho a kupujiciho, je kupujici opravnén dorucovat
postou formou doporuceného dopisu nebo prosttednictvim elektronické posty, neni-li
v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptisluSnou kontaktni adresu
nebo adresu elektronické poSty druhé strany a povazuji se za dorucené a uc¢inné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim posSty nebo elektronické posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni Gcinné,
pokud je oznameni kupujicim ve 1hité pro odstoupeni odeslano.

11.2.Za dorucené se povazuje 1 ozndmeni, jehoZz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v tloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3.Smluvni strany miiZou doru€ovat prostfednictvim elektronické posSty na adresu
elektronické posSty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednévce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

12. Zavére¢na ustanoveni



12.1.Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zdklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny p¥islusnymi soudy Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednévaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

12.2.Kupujici na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

12.3.K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskym sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, Praha 2, PSC: 120 00.

12.4.Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.5.Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé¢ a neni pfistupna.

12.6.Aktuélni znéni obchodnich podminek je k dispozici na adrese delamedoplen.cz.

12.7.Prodéavajici je opravnén jednostranné znéni téchto obchodnich podminek ménit.

12.8.Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.9.Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani adresa elektronické posty
tatinek @delamedoplen.cz, telefon + 420 777 862 620.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne: 21.10.2022



